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BAB I. 

Gambaran Umum Pelaksanaan Pengelolaan dan Pelayanan Informasi 

Publik dan Dokumentasi (PPID) 

 

1.1. Latar Belakang 

Semakin berkembangnya teknologi saat ini berpengaruh terhadap 

modernisasi teknologi yang membuat masyarakat membutuhkan informasi 

yang cepat, tepat dan akurat. Sesuai dengan pasal 28F UUD 1945 

bahwasanya setiap orang berhak untuk berbicara dan memperoleh informasi 

dari manapun dan mengembangkannya dalam masyarakat dengan 

menggunakan media yang telah tersedia dan tidak merugikan orang lain atau 

digunakan untuk mencari fakta maka hal tersebut diperbolehkan.  

Diberlakukannya Undang undang No. 14 Tahun 2018, tentang 

Keterbukaan Informasi Publik (UU KIP) menumbuhkan kesadaran rakyat 

untuk mendapatkan informasi mengenai kinerja pemerintah yang merupakan 

salah satu hak yang didapatkan rakyat sebagai wujud tanggung jawab 

pemerintah kepada rakyat, sekaligus cerminan dari tata kelola pemerintah 

yang baik (Good Governance).  Selain itu transparansi informasi publik dapat 

mendorong perbaikan layanan, peningkatan kinerja dan akuntabilitas 

program-program yang dijalankan pemerintah dimana rakyat dapat 

mengawasi setiap kebijakan dan langkah yang ditempuh oleh pemerintah.  

Oleh Karena itu, Kami Balai Veteriner Subang memberikan pelayanan 

informasi publik agar masyarakat terutama yang menggunakan jasa layanan 

kami dapat memberikan kritik dan saran guna meningkatkan kinerja kami 

dalam rangka mewujudkan tata kelola pemerintah yang baik dan bersih 

(Good Governance). Hal ini kami terapkan agar tingkat kepercayaan rakyat 

kepada pelayanan pemerintah meningkat. 

 

 

 

1.2. Sarana dan Prasarana Pelayanan Informasi Publik 

 

Sarana dan prasarana PPID masih satu ruangan dengan bagian 

Pelayanan Infromasi Veteriner. Waktu layanan PPID di Balai Veteriner 

Subang yaitu  

 Hari Senin s/d Kamis : 09.00 – 15.00 WIB 

Istirahat : 12.00 – 13.00 WIB 

 

 Hari Jumat : 09.00 – 15.00 WIB 

Istirahat : 11.00 – 13.00 WIB 
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1.3. SDM dan Anggaran PPID Balai Veteriner Subang 

 

Sesuai SK Balai No. 0226/Kpts/OT.010/F5.5/01/2020 tanggal 02 Januari 

2020 bahwa SDM di Bagian PPID terdiri dari 5 orang, yang terdiri dari : 

1. Drh. Aprizal Panus, M.Si. 

2. Drh. Bagyaningtyas A.  

3. Nunung Nurhasanah, SE. 

4. Dudi Widi Arahman, S.ST. 

5. Selviyanti Nurustia Ningsih, A.Md. 

 

Anggaran untuk kegiatan PPID di Balai Veteriner Subang pada Tahun 2020 

belum dianggarkan. 

 

 

1.4. Pelayanan PPID 

 

Selain secara langsung, pelayanan PPID kami fasilitasi di 

http://bvetsubang.ditjennak.ppid.pertanian.go.id/ serta di media  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://bvetsubang.ditjennak.ppid.pertanian.go.id/
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BAB II. Pengelolaan Informasi dan Dokumentasi 
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2.1. Jumlah Permohonan Informasi Publik, Pemberitahuan, Keberatan, Penolakan Masyarakat yang mengajukan permohonan 

informasi publik selama Tahun 2020 

 

No. Bulan 
Jumlah 

Pemohon 

Proses Layanan IP (Informasi Publik) 

Dipenuhi Dialihkan Ditolak 

Alasan Penolakan 

Pasal 
17 

UU 
Lain 

Uji 
Konsekuensi 

Bukan IP 
Belum 

Dikuasai 

1 Januari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

2 Februari 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

3 Maret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

4 April 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

5 Mei 1 1 0 0 0 0 0 0 0 

6 Juni 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

7 Juli 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 Agustus 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

10 Oktober 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

12 Desember 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

TOTAL 2 2 0 0 0 0 0 0 0 
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2.2. Waktu Pelayanan Informasi Publik selama Tahun 2020 

No. Bulan 
Jumlah 

Permohonan 

Waktu Pelayanan 

1 - 2 Hari  
(Baik Sekali) 

3 - 5 Hari 
(Baik) 

6 - 10 Hari 
(Cukup) 

11 - 17 Hari 
(Buruk) 

> 17 Hari  
(Buruk Sekali) 

1 January 0 0 0 0 0 0 

2 February 0 0 0 0 0 0 

3 March 0 0 0 0 0 0 

4 April 1 1 0 0 0 0 

5 May 1 1 0 0 0 0 

6 June 0 0 0 0 0 0 

7 July 0 0 0 0 0 0 

8 August 0 0 0 0 0 0 

9 September 0 0 0 0 0 0 

10 October 0 0 0 0 0 0 

11 November 0 0 0 0 0 0 

12 December 0 0 0 0 0 0 

Total 2 2 0 0 0 0 
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2.3. Rekap Permohonan Informasi Publik selama Tahun 2020 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal Tanggal Tipe

Permohonan
Selesai 

Permohonan
Pemohon

NANI 

HENDRAYANI
Nama Info Alasan 1Pemberitahuan

Lihat Detail

Data sampel dan hasil 

pengujian KESMAVET 

Propinsi Jawa Barat 

Tahun 2019

Data akan digunakan 

sebagai Evaluasi dan 

prevalensi pengambilan 

sampel KESMAVET di 

Propinsi Jawa Barat

202004220001/F3-F/04/2020 

2020-04-22 14:01:14

Rendana Saptra Nama Info Alasan 1Pemberitahuan

Lihat Detail

Nomor akreditasi ISO 

9001:2005 dan ISO 

37001:2016

Syarat kelengkapan 

untuk penelitian

202005140001/F3-F/05/2020 

2020-05-14 14:00:01

Telah Selesai 

Diproses

2
Kamis, 14 

May 2020

Kamis, 14 May 

2020
2020051401/F1A-WB.F/05/2020 Perorangan

Telah Selesai 

Diproses

1
Rabu, 22 Apr 

2020

Rabu, 22 Apr 

2020
2020042201/F1A-LS.F/04/2020 Perorangan

No. No Pendaftaran
Nama 

Pemohon
Informasi Publik Tindak Lanjut Status
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2.4. Rekap Pemberitahuan Informasi Publik selama Tahun 2020 

 

 

 

 

Tanggal

Pemberitahuan

Informasi Publik
Penguasaan 

Informasi

Bentuk 

Informasi
Biaya

Metode 

Penyampaian 

Informasi

Waktu 

Penyampaian 

Informasi

Nomor 

Dokument 

Order

Notes

Data sampel dan hasil 

pengujian KESMAVET 

Propinsi Jawa Barat 

Tahun 2019

info tersedia 

di ppid
Softcopy 0.00

dikirim melalui 

email
17 Menit

Data telah dikirim ke Bu Nani 

Hendrayani ke email 

kesmavetjabar@yahoo.com

Informasi Publik
Penguasaan 

Informasi

Bentuk 

Informasi
Biaya

Metode 

Penyampaian 

Informasi

Waktu 

Penyampaian 

Informasi

Nomor 

Dokument 

Order

Notes

Nomor akreditasi ISO 

9001:2005 dan ISO 

37001:2016

info tersedia 

di ppid
Softcopy 0.00

dikirim melalui 

email
1 Jam, 38 Menit -

Informasi Publik
Penguasaan 

Informasi

Bentuk 

Informasi
Biaya

Metode 

Penyampaian 

Informasi

Waktu 

Penyampaian 

Informasi

Nomor 

Dokument 

Order

Notes

Fotocopy Sertifikat ISO 

9001:2005 dan ISO 

37001:2016

info tersedia 

di ppid
Softcopy 0.00

dikirim melalui 

email
2 Jam, 24 Menit

Dokumen tidak boleh 

disalahgunakan untuk 

kepentingan selain yang 

diinformasikan oleh pemohon 

informasi publik

2 Kamis, 14 May 

2020

202005140001/F3-

F/05/2020

Rendana Saptra perorangan

3 Selasa, 19 May 

2020

202005190002/F3-

F/05/2020

Rendana Saptra perorangan

No.
No 

Pemberitahuan
Nama Pemohon

Tipe 

Pemohon
Informasi Publik

1 Rabu, 22 Apr 

2020

202004220001/F3-

F/04/2020

NANI HENDRAYANI perorangan
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2.5. Rekap Perpanjangan Permohonan Informasi Publik selama Tahun 2020 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tanggal Tipe

Perpanjangan Pemohon

1 Januari

2 Februari

3 Maret

4 April

5 Mei

6 Juni

7 Juli

8 Agustus

9 September

10 Oktober

11 November

12 Desember

NIHIL

No. No Perpanjangan Nama Pemohon Informasi Publik Tanggal Perpanjangan Hingga Perpanjangan Ke
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2.6. Rekap Penolakan Permohonan Informasi Publik selama Tahun 2020 

 

 

 

 

 

Tanggal Tipe Informasi Publik

Penolakan Pemohon

1 Januari

2 Februari

3 Maret

4 April

5 Mei

6 Juni

7 Juli

8 Agustus

9 September

10 Oktober

11 November

12 Desember

No. No Penolakan Nama Pemohon

NIHIL
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2.7. Rekap Keberatan Permohonan Informasi Publik selama Tahun 2020 

Tanggal Nama Pemohon

Keberatan Alamat

Pekerjaan

1 Januari

2 Februari

3 Maret

4 April

5 Mei

6 Juni

7 Juli

8 Agustus

9 September

10 Oktober

11 November

12 Desember

Nama Atasan

NIHIL

No. No Keberatan No telp pemohon E-mail Penyelesaian Tanggal Tanggapan
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BAB III 

Penutup 

 

Balai Veteriner Subang sebagai instansi pemerintah dibawah 

Direktorat Jenderal Peternakan dan Kesehatan Kementerian Pertanian RI 

akan terus memberikan pelayanan prima kepada masyarakat. Informasi 

pelayanan publik Balai Veteriner Subang selain secara langsung kami 

fasilitasi melalui website PPID Balai Veteriner Subang di alamat 
http://bvetsubang.ditjennak.ppid.pertanian.go.id/ 

Kegiatan PPID Balai Veteriner Subang selama Tahun 2020 tidak 

terdapat kendala dan tidak terjadi sengketa publik.  
 

Demikian laporan tahunan PPID Tahun 2020 ini kami susun sebagai bahan 

koreksi dan evaluasi terhadap kinerja PPID Balai Veteriner Subang. 

 

 

http://bvetsubang.ditjennak.ppid.pertanian.go.id/

